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บทสรุปผู้บริหาร 

การสรุปผลประเมินผลการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของ                 
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ปีงบประมาณ 2567 ฉบับนี้  จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ ความรู้  
และความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ และน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนา
ปรับปรุงแนวทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักได้ด าเนินการตามกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานของกรมฯ โดยจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
มีการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 ให้สอดคล้องกับ
แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิตในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) ของกรมสุขภาพจิต                 
โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ ยุทธศาสตรข์องสถาบันฯ และมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล สื่อสารทิศทางด าเนินงานลงสู่หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับ  เพ่ือให้
บุคลากรเกิดการรับรู้ ความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงานสู่เป้าหมายการเป็น
กรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) หมวด 1 การน าองค์กร ส่วนของ LD 1 และหมวด 2 การวางแผน             
เชิงยุทธศาสตร์ ส่วนของ SP 4 ในประเด็นผู้บริหารต้องมีการก าหนดทิศทางขององค์กร ยุทธศาสตร์ และสื่อสารให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รับรู้ เข้าใจ และน าไปสู่การปฏิบัติ  เพ่ือให้หน่วยงานเห็นทิศทางเป้าหมายการด าเนินงานที่
ชัดเจนในแต่ละปี  รวมถึงการพัฒนากระบวนการสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจทิศทางการด าเนินงานขององค์กรที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรกับนโยบายระดับกรม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 1 บทน า 

 
1.1 เหตุผลและความจ าเป็น 

ด้วยกรมสุขภาพจิต ได้ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา
ระบบบริการราชการ 4.0 โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561-2563 ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (PMQA-M-F) ส าหรับหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ปีงบประมาณ 2565 ก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาหน่วยงานให้อยู่ในระดับก้าวหน้า (Advance) ในปีงบประมาณ 2566 จึงต่อยอดเป้าหมายการพัฒนา
หน่วยงานให้เป็นระดับก้าวหน้าสู่การพัฒนาจนเกิดผล (Advance to Significance) และในปีงบประมาณ 2567 
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพฯ ระดับหน่วยงานสู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-
DMH 4.0)  โดยหมวด 1 การน าองค์การ ประเด็นย่อยที่ 1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ และ 
ธรรมาภิบาล และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายภายนอก หัวข้อ 1.1.1 การประเมินการรับรู้ 
ความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน  เพ่ือให้เกิดกระบวนการประเมินระดับการรับรู้ 
ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานของกรมสุขภาพจิตและ
หน่วยงาน และการน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต รวมทั้งให้ข้อเสนอ
ต่อการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ได้ด าเนินการตามกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานของกรมฯ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์สถาบันฯ และมีการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  สื่อสารทิศทางด าเนินงานลงสู่หน่วยงานและ
บุคลากรทุกระดับ  เพ่ือให้บุคลากรเกิดการรับรู้ ความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงาน ให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) หมวด 1 การน าองค์กร ส่วนของ LD 1 และหมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนของ SP 4 ในประเด็นผู้บริหารต้องมีการก าหนดทิศทางขององค์กร ยุทธศาสตร์ 
และสื่อสารให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รับรู้ เข้าใจ และน าไปสู่การปฏิบัติ  รวมถึงได้มีการทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ให้สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิตในแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกรมสุขภาพจิต  ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) โดยใน   
แผนที่ยุทธศาสตร์สถาบันฯ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับสถาบันฯ สู่องค์กรสมรรถนะสูง ท้นสมัย และมีธรรมาภิบาล                
มิติ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร เป้าประสงค์ที่ 15 ระบบการบริหารจัดการเศรษฐศาสตร์สุขภาพจิตที่มีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินตนเอง (SAR 2020) ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลและบริการสุขภาพจิต (HA) 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ) ผลลัพธ์ตอนที่ 4 ด้านการน า ( IV-4)  คือ “ร้อยละของบุคลากร          
มีความรู้ ความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานขององค์กร เป้าหมายร้อยละ 90” ซึ่งกลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ ในฐานะผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดดังกล่าว จะต้องด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกปี  

 ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานเห็นทิศทางเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนในแต่ละปี  รวมถึงการพัฒนา
กระบวนการสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจทิศทางการด าเนินงาน                    
ขององค์กรที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรกับนโยบาย
ระดับกรมฯ ได้ จึงมีการประเมินผลการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของ                 
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1.  เพ่ือประเมินผลการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบัน              
กัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรต่อ             
ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ในด้านต่าง ๆ  
 3.  เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ในปีต่อไป  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.3 เกณฑ์เป้าหมาย 
          การศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงาน
ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแนวทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ     
ในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีเกณฑ์เป้าหมายดังนี้        

เกณฑ์เป้าหมายของตัวชี้วัด คือ “ร้อยละ 90 ของบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจต่อทิศทางการ
ด าเนินงานของสถาบันฯ โดยบุคลากรสามารถตอบค าถามในส่วนความรู้และความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงาน
ของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ 2567 ได้ถูกต้องร้อยละ 70 ขึ้นไปของข้อค าถามท้ังหมด”  

 

สูตรการค านวณ :  
 

จ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน    X 100 
จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบประเมินทั้งหมด 

 
ค าอธิบายสูตรการค านวณ : 
ตัวตั้ง คือ จ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่มีความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน  

โดยสามารถตอบค าถามในส่วนความรู้และความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  ได้ถูกต้องร้อยละ 70  
ขึ้นไปของข้อค าถามท้ังหมด 

ตัวหาร คือ จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบประเมินทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความรู้      
ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน   

 
1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
          การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินการรับรู้ ความรู้  และความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงาน
ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแนวทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ในปี
ต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้        
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา (Variables) 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

บุคลากร หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ช่องทางที่ได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ความรู้และความเข้าใจ

ในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ และความคิดเห็นของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบันฯ 
 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
            1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการ
ด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ เป็นวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ประเภทการศึกษาแบบส ารวจ เก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 เดือน ระหว่างเดือนมีนาคม 2567 – 
พฤษภาคม 2567 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างรายคาบที่ปฏิบัติงานในสถาบันกัลยาณ์                
ราชนครินทร์ ท าการสุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่
และมอร์แกน (Krejcie&Morgan) โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร                  
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรสถาบันฯ ซึ่งได้แก่ หัวหน้ากลุ่มภารกิจ หัวหน้ากลุ่มงาน บุคลากรที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการโครงการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานสุขภาพจิต โครงการ/
กิจกรรมเงินบ ารุง ประชากรจ านวนทั้งสิ้น 375 คน (ข้อมูลอัตราก าลังจากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ณ 31 มกราคม 
2567) กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยจ านวน 186 คน จากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie&Morgan 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  เป็นแบบประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทาง 
การด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ โดยใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบประเมินออนไลน์ Google 
Forms โดยมีการก าหนดข้อค าถาม แบ่งเป็นข้อค าถามทิศทางการด าเนินงานนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับ              
กรมสุขภาพจิตและระดับสถาบันฯ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ด้านการรับรู้และช่องทางการสื่อสารทิศทางการ
ด าเนินงานของสถาบันฯ ด้านความรู้ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ และความคาดหวัง/สิ่งที่ต้องการอยากจะให้สื่อสาร/ถ่ายทอด/สร้างความ
เข้าใจในภายในหน่วยงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประเภทบุคลากร 
- หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
- บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 

ความรู้และความเข้าใจของบุคลากร  
ต่อทิศทางการด าเนินงาน 

 
-   การรับรู้และช่องทางการสื่อสารที่ได้รับทราบ

ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  
-  ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงาน

ของสถาบันฯ 
- ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถาบันฯ 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
บุคลากรในสังกัดสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ เป็นบุคลากรของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  ซึ่ง

ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว และ
ลูกจ้างรายคาบที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ ในทุกกลุ่มงาน 

ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์และแนวทางในการพัฒนางานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  ปรากฏอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ 
ปีงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ที่สอดคล้องกับทิศทางและแผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง และกรมสุขภาพจิต  

บุคลากรที่ มีความรู้  ความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  หมายถึง บุคลากรของ               
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ร้อยละ 90                     
โดยบุคลากรสามารถตอบค าถามในส่วนความรู้และความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ได้ถูกต้องร้อยละ 70 ขึ้นไปของข้อค าถามทั้งหมด 
 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะการน าองค์กร  หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ภาวะการน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันฯ  เพ่ือให้การขับเคลื่อนองค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ วิธีการ
สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ให้มีความชัดเจน ทั้งในเชิงของเป้าประสงค์กลยุทธ์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
ครอบคลุมทั้งในระดับองค์กร ทีม และหน่วยงาน รวมถึงการขยายช่องทางการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยให้ง่ายต่อการน าไปใช้ประโยชน์ และก ากับติดตามผลการด าเนินงานในทุกระดับ 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้บรรลุ  
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2. ได้พัฒนากระบวนการสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ               
ทิศทางการด าเนินงานขององค์กรที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3. หน่วยงานเห็นทิศทางเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานตาม               
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรกับนโยบายระดับกรมฯ ได้ 

4. สามารถน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ส่วนที่ 2 วิธีด าเนินการศึกษา 
 
2.1 ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ประกอบด้วย ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างรายคาบที่ปฏิบัติงานใน
สถาบันฯ จ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 375 คน (ข้อมูลอัตราก าลังจากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ณ 31 มกราคม 2567)  
 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เลือกกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรสถาบันฯ  ได้แก่ หัวหน้า               
กลุ่มภารกิจ หัวหน้ากลุ่มงาน บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับตัวชี้วัด งานยุทธศาสตร์โครงการขับเคลื่อนนโยบาย 
การด าเนินงานสุขภาพจิต แผนปฏิบัติการงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ได้ท าการสุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาจ านวน
ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากตารางขนาด กลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie&Morgan) โดย
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งมีประชากรจ านวนทั้งหมด 375 คน      
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 186 คน เก็บรวบรวมแบบประเมินออนไลน์ได้ จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 81.07 ของ
จ านวนบุคลากรทั้งหมด  
 

ตารางแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie&Morgan) 
จ านวน 

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
จ านวน 

ประชากร 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 

ประชากร 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
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2.3 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   เกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก 
 เกณฑ์การคัดเข้า  

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างรายคาบ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ จ านวน
บุคลากรทั้งสิ้น 375 คน กลุ่มตัวอย่าง 186 คน 

2. ผู้บริหาร รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มภารกิจ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน              
ทุกท่าน หัวหน้าศูนย์ หัวหน้าหอผู้ป่วยในทุกตึก ตามโครงสร้างสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ จ านวน 42 หน่วยงาน  
โดยก าหนดผู้เข้าตอบแบบประเมิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากรในกลุ่มงาน/งานนั้น ๆ 

3. บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับตัวชี้วัด งานยุทธศาสตร์โครงการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงาน
สุขภาพจิต แผนปฏิบัติการงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สุ่มตัวอย่างจากทุกกลุ่มงาน ทุกตึก 

4. ข้อมูลบุคลากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 
  
 เกณฑ์การคัดออก  

1. บุคลากร Outsource ที่ปฏิบัติงานในสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
2. บุคลากรที่ไปช่วยราชการ หรือไม่ได้ปฏิบัติงานในสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ศูนย์การเรียนรู้พิเศษประภาคารปัญญา และมูลนิธิสถาบันฯ 

 
2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบประเมินการรับรู้ ความรู้ ความ
เข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  ประกอบด้วย ขอ้ค าถาม 6 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
บุคลากร หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 

ส่วนที่ 2 การรับรู้และช่องทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  
      2.1 ท่านเคยได้รับการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯหรือไม่ การตอบค าถามใน    

แต่ละข้อค าถาม สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ว่าเคยหรือไม่เคย 
 2.2 การรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารใดบ้าง การตอบค าถาม

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง ทั้งหมด 12 ช่องทาง 
 2.3 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ มี 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก น้อย 

น้อยที่สุด การตอบค าถามในแต่ละข้อค าถาม สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
ส่วนที่ 3 ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ จ านวน 20 ข้อค าถาม การตอบ

ค าถามในแต่ละข้อค าถาม สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับภาวะผู้น าต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ                
จ านวน 6 ข้อค าถาม การตอบค าถามในแต่ละข้อค าถาม สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

7   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
 6   หมายถึง  เห็นด้วย 
 5   หมายถึง  ค่อนข้างเห็นด้วย 
 4   หมายถึง  เฉย ๆ 
 3   หมายถึง  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 2   หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

ส่วนที่ 5 ความคาดหวัง/สิ่งที่ต้องการอยากจะให้สื่อสาร/ถ่ายทอด/สร้างความเข้าใจในภายใน
หน่วยงาน  การตอบค าถาม เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้บุคลากรระบุความคาดหวังและความต้องการ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  การตอบค าถาม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้อธิบายเหตุผลข้อเสนอแนะ  
เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ เป็นแบบประเมินค่า (Rating 

Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับความเห็น   ข้อความเชิงบวก               ข้อความเชิงลบ  
        ระดับคะแนน             ระดับคะแนน  
 มากที่สุด    4    1 
 มาก    3    2 
 น้อย    2    3 
 น้อยที่สุด    1    4 
 

การพิจารณาแปลความหมาย ใช้การอิงเกณฑ์ในการแปลข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ระดับ       
โดยเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าระดับออกเป็น 4 ช่วงเท่า ๆ กัน 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  =       4-1     =   3.75    
       จ านวนชั้น         4 

เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยที่ก าหนด
เป็นช่วงดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 100) 

คะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00  ความหมาย   มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.25  ความหมาย   มาก 
คะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50  ความหมาย  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75  ความหมาย         น้อยที่สุด 
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2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ เป็นแบบประเมินค่า                    
(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเห็น   ข้อความเชิงบวก               ข้อความเชิงลบ  
        ระดับคะแนน             ระดับคะแนน  
 ถูก               1    0 
 ผิด               0    1 
 

การพิจารณาแปลความหมาย ใช้การอิงเกณฑ์ในการแปลข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ระดับ                 
โดยเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าระดับออกเป็น  ช่วงเท่าๆ กัน 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  =       20-0       =   5  
       จ านวนชั้น          4 

เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจ โดยที่ก าหนดเป็นช่วงดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 100) 

คะแนน 0 - 5  ความหมาย มีความรู้ในระดับน้อย 
คะแนน 6 - 10  ความหมาย มีความรู้ในระดับปานกลาง 
คะแนน 11 - 15  ความหมาย มีความรู้ในระดับมาก 
คะแนน      16 – 20          ความหมาย        มีความรู้ในระดับมากที่สุด 
การพิจารณาแปลความหมาย ใช้การอิงเกณฑ์ในการแปลข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ                           

โดยเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าระดับออกเป็น 5 ช่วงเท่าๆ กัน 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด – คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด  =       1-0       =   0.25    
                  จ านวนชั้น           4 

เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ความเข้าใจในแต่ละด้าน               
ก าหนดเป็นช่วงดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย   0.76 – 1.00  ความหมาย  มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 0.51 – 0.75  ความหมาย   มาก 
คะแนนเฉลี่ย 0.26 - 0.50  ความหมาย  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 0.25  ความหมาย         น้อย 
 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยการก าหนดค่าน้ าหนัก              
หรือคะแนนออกเป็น 7 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท ซึ่งก าหนดค่าคะแนน (Best, 1984, p 174 อ้างถึงใน วิจิตรา ศักดา
เพชรศิริ, 2544 หน้า 34) ดังนี้  

-  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด      ให้คะแนนหรือน้ าหนัก เป็น   7 
-  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วย              ให้คะแนนหรือน้ าหนัก เป็น   6 
-  ระดับความคิดเห็น ค่อนข้างเห็นด้วย             ให้คะแนนหรือน้ าหนัก เป็น   5 
-  ระดับความคิดเห็น เฉย ๆ      ให้คะแนนหรือน้ าหนัก เป็น   4 
-  ระดับความคิดเห็น ค่อนข้างไม่เห็นด้วย      ให้คะแนนหรือน้ าหนัก เป็น   3 
-  ระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย      ให้คะแนนหรือน้ าหนัก เป็น   2 
-  ระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วยมากที่สุด     ให้คะแนนหรือน้ าหนัก เป็น   1 
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ผู้ศึกษาได้น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด ของเบสท์ (Best, 1984) รายละเอียด ดังนี้ 

- คะแนนเฉลี่ย 6.13 – 7.00      หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
- คะแนนเฉลี่ย 5.28 – 6.12      หมายถึง  เห็นด้วย 
- คะแนนเฉลี่ย 4.43 – 5.27      หมายถึง  ค่อนข้างเห็นด้วย 
- คะแนนเฉลี่ย 3.58 – 4.42      หมายถึง เฉย ๆ 
- คะแนนเฉลี่ย 2.73 – 3.57      หมายถึง  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
- คะแนนเฉลี่ย 1.88 – 2.72      หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
- คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.87      หมายถึง  ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
2.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน มาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ การ
จัดการขยะ ประกอบด้วย 6 ส่วน โดยพิจารณาก าหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน คัดเลือกข้อค าถามที่ประเมินทั้ง
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแผนที่ยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
ของกรมสุขภาพจิต และของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

2. จัดท าร่างแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 
3. เสนอแบบประเมินต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย           

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้า
กลุ่มงาน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและคณะกรรมการทีมน าคุณภาพของสถาบันฯ      
จ านวน 3 คน โดยสรุปความเห็นตามมติ 

4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญ 
5. น าแบบประเมินที่ได้แก้ไขในเบื้องต้นไปทดลองใช้กับบุคลากรสถาบันฯ จ านวน 30 คน แล้วน ามา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมิน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
6. หลังจากตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย แบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว จัดท าแบบประเมินฉบับ

สมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
ผลทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาขึ้น  โดยการ

ทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นต่อเนื้อหาของแบบประเมินฯ จากผู้บริหารและ
ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน ซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบงานด้านยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานและคณะกรรมการทีมน าคุณภาพของสถาบันฯ  จ านวน 3 คน  โดยสรุปความเห็นตามมติ  ดังนี้ 
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เนื้อหา/ประเด็นค าถาม             
ในแบบประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ             
แบบประเมิน 

- เสนอให้ทบทวนข้อค าถามหน่วยงานที่ปฏิบัติงานว่าตรงกับชื่อ
หน่วยงานในปัจจุบันไหม 
 

ส่วนที่ 2  ช่องทางที่ได้รับทราบ           
ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  
และหน่วยงาน 

- เสนอว่าให้ปรับใช้ข้อค าถามจากแบบประเมินผลการรับรู้ฯ ของ             
กรมสุขภาพจิต  ซึ่งเลือกได้มากกกว่า  1 ช่องทาง  ตามจ านวนช่องทาง
ต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

ส่วนที่ 3  ความรู้ ความเข้าใจใน
ทิศทาง การด าเนินงานของสถาบันฯ 

- เสนอให้ใช้ข้อค าถามที่ผู้ปฏิบัติสามารถทราบ หรืออยู่ในบริบท 
บทบาทของผู้ปฏิบัติด้วย เช่น ค าถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
มาตรการต่าง ๆ ของสถาบันฯ ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวกับผู้ปฏิบัติ 
- เสนอว่าให้ใช้ข้อค าถามที่เป็นค าตอบที่ถูกต้องใส่ในประโยคค าถาม
ทั้งหมด  ไม่ใช้ค าถามลวง เพื่อให้ผู้ตอบแบบประเมินฯ จดจ าและเข้าใจ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ รวมถึงนโยบายการพัฒนา
งานของสถาบันฯ ได้อย่างถูกต้อง  

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับภาวะผู้น าต่อทิศทางการ
ด าเนินงานของสถาบันฯ 

- เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในเรื่องการน าองค์กรของสถาบันฯ 
ซึ่งปรับใช้ข้อค าถามจากแบบประเมินฯของกรมสุขภาพจิต   

ส่วนที่ 5 ความคาดหวัง/สิ่งที่ต้องการ
อยากจะให้สื่อสาร/ถ่ายทอด/สร้าง
ความเข้าใจในภายในหน่วยงาน 

- เป็นข้อค าถามปลายเปิด  เพ่ือสอบถามความต้องการและความ
คาดหวัง 

ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะ - เป็นข้อค าถามปลายเปิด  เพ่ือสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
ผลทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ ซึ่งได้น าเครื่องมือไปทดสอบกับบุคลากร จ านวน 30 คน                

เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจฯ ก่อนน าไปใช้ประเมินจริง  ได้ค่าสัมประสิทธิ์           
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ผลของแบบประเมิน = 0.758 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ              
มากกว่า 0.7 ขึ้นไป ยิ่งเข้าใกล้ 1 ยิ่งดี     

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.758 20 
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2.6 ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน มาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจฯ 
ประกอบด้วย 6 ส่วน โดยพิจารณาก าหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน  คัดเลือกข้อค าถามท่ีประเมิน ทั้งความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนที่ยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกรม
สุขภาพจิต และของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

2. จัดท าร่างแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 
3. เสนอแบบประเมินต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย           

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  
4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญ 
5. น าแบบประเมินที่ได้แก้ไขในเบื้องต้นไปทดลองใช้กับบุคลากรสถาบันฯ จ านวน 30 คน แล้วน ามา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมิน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
6. จัดส่งแบบประเมินให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างของทุกกลุ่มงานในสังกัด 
7. เก็บรวบรวมแบบประเมินที่ส่งกลับและตรวจสอบความครบถ้วน/ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 
8. บันทึก วิเคราะห์ แปลผลข้อมูลและสรุปผลการประเมิน 
9. จดัท ารายงานสรุปผลประเมินเสนอผู้บริหารและเผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ 

 
2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จะวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แจกแจงความถี่ ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
2.  ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ จะวิเคราะห์ในแต่ละส่วน วิเคราะห์

ข้อมูลเป็นรายข้อโดยใช้การแจกแจงความถ่ี และค านวณค่าร้อยละ 
 
2.8  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) แสดงระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ในด้านด่าง ๆ โดยภาพรวม และรายข้อ  
แสดงการรับรู้และช่องทางการสื่อสารที่ได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ระดับการรับรู้ทิศทางการ
ด าเนินงานของสถาบันฯ ความรู้ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิต
และของสถาบันฯ ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ถือว่าค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ได้จากการตอบแบบประเมินของผู้ให้ข้อมูลตกอยู่ในช่วงใด ก็แสดงว่าระดับความคิดเห็นตามสภาพที่เป็น
จริงในระดับนั้น 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน 

3.1 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
หน่วยงานที่ปฏิบัติ บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ  (ตารางท่ี 1) 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 304 คน 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 89 29.28 
หญิง 215 70.72 

2. อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 1 0.33 
20 - 30 ปี 105 34.54 
31 - 40 ปี 73 24.01 
41 - 50 ปี 74 24.34 
51 - 60 ปี 49 16.12 
61 ปีขึ้นไป 2 0.66 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 84 27.63 
ปริญญาตรี 183 60.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 37 12.17 

4. ประเภทบุคลากร   
ข้าราชการ 121 39.81 
ลูกจ้างประจ า 23 7.57 
พนักงานราชการ 26 8.55 
พนักงานกระทรวงฯ 91 29.93 
ลูกจ้างชั่วคราว 19 6.25 
ลูกจ้างรายคาบ 24 7.89 
   

5. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน   
กลุ่มงานการแพทย์ 4 1.32 
กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านฯ 4 1.32 
กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต 6 1.97 
กลุ่มภารกิจพัฒนาวิชาการและฝึกอบรม 3 0.99 
กลุ่มภารกิจอ านวยการ 1 0.33 
กลุ่มงานทันตกรรม 7 2.30 
กลุ่มงานเภสัชกรรม 13 4.28 
กลุ่มงานจิตวิทยา 4 1.32 
กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 9 2.96 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 10 3.29 
กลุ่มภารกิจการพยาบาล 13 4.28 
กลุ่มงานภารกิจเครือข่าย 3 0.99 
ศูนย์คุณภาพ (HA) 4 1.32 
งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 12 3.95 
งานการพยาบาลจิตเวชฉุกเฉิน (ER) 14 4.61 
งานการพยาบาลรับส่งต่อผู้ป่วย(Refer) 1 0.33 
งานการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชทั่วไป 18 5.92 
งานการพยาบาลผู้ป่วยนิติจิตเวช 4 1.32 
งานการพยาบาลผู้ป่วยสุราและยาเสพติด(1) ชั้น 4 28 9.21 
งานการพยาบาลผู้ป่วยสุราและยาเสพติด(2) ชั้น 5 14 4.61 
หอผู้ป่วยหญิง 13 4.28 
หอผู้ป่วยพิเศษชาย 17 5.59 
งานการพยาบาลบ าบัดพิเศษ 1 0.33 
งานการพยาบาลจิตเวชชุมชน 6 1.97 
กลุ่มงานรังสีวิทยาและเทคนิคการแพทย์ 3 0.99 
กลุ่มงานเวชระเบียนและสถิติ 9 2.96 
กลุ่มงานแพทย์ทางเลือก 5 1.63 
งานจ่ายกลาง 1 0.33 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 8 2.63 
งานธุรการ 2 0.66 
งานซ่อมบ ารุง 2 0.66 
งานยานพาหนะ 7 2.30 
งานอาคารสถานที่ 2 0.66 
งานซักฟอก 2 0.66 
กลุ่มงานโภชนาการ 5 1.63 
กลุ่มงานการเงินและบัญชี 16 5.26 
กลุ่มงานพัสดุ 11 3.62 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 5 1.63 
กลุ่มงานสารนิเทศและประชามสัมพันธ์ 7 2.30 
กลุ่มงานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 7 2.30 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 3 0.99 

 
6. บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน   
        หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/หัวหน้ากลุ่มงาน/     
        หัวหน้างาน ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 

37 12.17 

        ผู้ปฏิบัติงาน 
 

267 87.83 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ   
         ต่ ากว่า 5 ปี 114 37.50 

5 – 10 ปี 80 26.32 
11 - 15 ปี 40 13.16 
16 – 20 ปี 10 3.29 
21 – 25 ปี  11 3.62 
26 ปี ขึ้นไป 49 16.11 

  
  

  จากตารางข้างต้น พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทาง               
การด าเนินงานสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวน 304 คน จากบุคลากรทั้งหมด              
375 คน คิดเป็นร้อยละ 81.07 มีรายละเอียดดังนี้ 
  เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.72 (n=215) เพศชาย ร้อยละ 29.28 (n=89)     

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 34.54 (n=105) รองลงมาคือ
อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 24.34 (n=74) อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 24.01 (n=73) อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 16.12 
(n=49) อายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 0.66 (n=2) และอายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 0.33 (n=1) ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.20 (n=183) รองลงมาคือ  
ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 27.63 (n=84) และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 12.17 (n=37) ตามล าดับ 
 ประเภทบุคลากร พบว่าส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 39.81 (n=121) รองลงมาคือ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 29.93 (n=91) พนักงานราชการ ร้อยละ 8.55 (n=26) ลูกจ้างรายคาบ ร้อยละ 
7.89 (n=24) ลูกจ้างประจ า ร้อยละ 7.57 (n=23) และลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 6.25 (n=19) ตามล าดับ 
 หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน พบว่า หอผู้ป่วยสุราและยาเสพติด(1) ชั้น 4 ร้อยละ 9.21 (n=28) งานการ
พยาบาลผู้ป่วยจิตเวชทั่วไป ร้อยละ 5.92 (n=18) หอผู้ป่วยพิเศษชาย ร้อยละ 5.59 (n=17) กลุ่มงานการเงินและ
บัญชี ร้อยละ 5.26 (n=16) หอผู้ป่วยสุราและยาเสพติด(1) ชั้น 5 และงานการพยาบาลจิตเวชฉุกเฉิน (ER) ร้อย
ละ 4.61 (n=14) ส านักงานบริหารกลุ่มภารกิจการพยาบาล หอผู้ป่วยหญิง และกลุ่มงานเภสัชกรรม ร้อยละ 4.28 
(n=13) กลุ่มงานพัสดุ ร้อยละ 3.62 (n=11) งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ร้อยละ 3.95 (n=12) กลุ่มงานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ร้อยละ 3.29 (n=10) กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ และกลุ่มงานเวชระเบียนและสถิติ ร้อยละ 2.96 
(n=9) กลุ่มงานบริหารทั่วไป ร้อยละ 2.63 (n=8) กลุ่มงานทันตกรรม งานยานพาหนะ กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์ และกลุ่มงานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 2.30 (n=7) งานการพยาบาลจิตเวชชุมชน และ
กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต ร้อยละ 1.97 (n=6) กลุ่มงานโภชนาการ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล และ
งานแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 1.63 (n=5) กลุ่มงานการแพทย์  กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านนิติ
สุขภาพจิต กลุ่มงานจิตวิทยา ศูนย์คุณภาพ (HA) และงานการพยาบาลผู้ป่วยนิติจิตเวช ร้อยละ 1.32 (n=4) กลุ่ม
ภารกิจพัฒนาวิชาการและฝึกอบรม กลุ่มภารกิจเครือข่าย กลุ่มงานรังสีวิทยาและเทคนิคการแพทย์ และกลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ร้อยละ 0.99 (n=3) งานธุรการ งานซ่อมบ ารุง งานอาคารสถานที่ และงานซักฟอก 
ร้อยละ 0.66 (n=2) กลุ่มภารกิจอ านวยการ งานการพยาบาลรับส่งต่อผู้ป่วย (Refer) งานการพยาบาลบ าบัด
พิเศษ และงานจ่ายกลาง ร้อยละ 0.33 (n=1) ตามล าดับ 
 บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 87.83 (n=267) หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา ร้อยละ 12.17 (n=37)  
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29.93

67.43

42.43

10.2

26.32

19.41

28.29

50.66

8.88

23.68

13.16

15.46

ทราบจากผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ รองผอ. หัวหน้ากลุ่มภารกิจ)
ทราบจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน

ทราบจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน
เวทีการประชุม/สัมมนา/อบรมระดับกรมฯ

เวทีการประชุม/สัมมนา/อบรมของสถาบันฯ
เวทีการประชุมของกลุ่มงาน/งาน/ตึก

ทราบจากหนังสือแจ้งเวียนภายใน /Inbox
ทราบจาก Line ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

ทราบจาก E-mail
Website สถาบันฯ

Facebook สถาบันฯ
หนังสือ/คู่มือ/สื่อ/โปสเตอร/์บอร์ดประชาสัมพันธ์

ช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 

       ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ ต่ ากว่า 5 ปี มากที่สุด คิดเป็น              
ร้อยละ 37.50 (n=114) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 5–10 ปี ร้อยละ 26.32 (n=80) ปฏิบัติงานใน
สถาบันฯ 26 ปีขึ้นไป ร้อยละ 16.11 (n=49) ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 11-15 ปี ร้อยละ 13.16 (n=40) ปฏิบัติงาน
ในสถาบัน 21-25 ปี ร้อยละ 3.62 (n=11) และปฏิบัติงานในสถาบันฯ 16-20 ปี ร้อยละ 3.29 (n=10) ตามล าดับ 
    
3.2 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 

3.2.1 ท่านเคยได้รับการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ หรือไม่ 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละการรับรู้และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 
        การรับรู้และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  จ านวน ร้อยละ 
เคย 297 97.70 
ไม่เคย 7 2.30 

 
3.2.2 ท่านรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารใดบ้าง 

 

ช่องทางการสื่อสารที่ได้รับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ   จ านวน ร้อยละ 
ทราบจากผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ รองผอ. หัวหน้ากลุ่มภารกิจ) 91 29.93 
ทราบจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน 205 67.43 
ทราบจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 129 42.43 
เวทีการประชุม/สัมมนา/อบรมระดับกรมฯ 31 10.20 
เวทีการประชุม/สัมมนา/อบรมของสถาบันฯ 80 26.32 
เวทีการประชุมของกลุ่มงาน/งาน/ตึก 59 19.41 
ทราบจากหนังสือแจ้งเวียนภายใน /Inbox 86 28.29 
ทราบจาก Line ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 154 50.66 
ทราบจาก E-mail 27 8.88 
Website สถาบันฯ 72 23.68 
Facebook สถาบันฯ 40 13.16 
หนังสือ/คู่มือ/สื่อ/โปสเตอร์/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 47 15.46 
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จากตารางที่ 2 ข้อ 2.1 พบว่า บุคลากรเคยได้รับการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ           
ร้อยละ 97.70 (n=297) เมื่อพิจารณาจาก ข้อ 2.2 พบว่า บุคลากรรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ           
ผ่านช่องทางจากทั้งหมด 12 ช่องทาง โดยพบว่า มากที่สุด 5 ล าดับแรก คือ  

(1) บุคลากรรับทราบจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง  จ านวน 205 คน (ร้อยละ 67.43) 
(2) ทราบจาก Line ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน จ านวน 154 คน (ร้อยละ 50.66)  
(3) บุคลากรรับทราบจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน จ านวน 129 คน (ร้อยละ 42.43) 
(4) ทราบจากผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ รองผอ. หัวหน้ากลุ่มภารกิจ) จ านวน 91 คน (ร้อยละ 29.93)   
(5) เวทีการประชุม/สัมมนา/อบรมของสถาบันฯ จ านวน 80 คน (ร้อยละ 26.32) 

3.2.3 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและร้อยละ ระดับการรับรู้ของบุคลากรในทิศทางการด าเนินงานสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

รายละเอียด 
ระดับการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจฯ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
2.3.1 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกรมสุขภาพจิต 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนฯ กรมสุขภาพจิต 25.99 
(n=79) 

67.76 
(n=206) 

5.92 
(n=18) 

0.33 
(n=1) 

3.44 86.08 

2. ค่านิยมของกรมสุขภาพจิต 25.66 
(n=78) 

67.76 
(n=206) 

6.25 
(n=19) 

0.33 
(n=1) 

3.44 85.08 

3. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนฯ กรม
สุขภาพจิต 

25.33 
(n=77) 

66.45 
(n=202) 

7.89 
(n=24) 

0.33 
(n=1) 

3.41 85.37 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ
แผนฯ กรมสุขภาพจิต 

25.33 
(n=77) 

67.79 
(n=200) 

8.22 
(n=25) 

0.66 
(n=2) 

3.40 85.11 

2.3.2 แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ปีงบประมาณ 2566 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบนัฯ 29.93 
(n=91) 

63.16 
(n=192) 

6.58 
(n=20) 

0.33 
(n=1) 

3.48 86.97 

2. ค่านิยมของสถาบนัฯ 30.26 
(n=92) 

63.49 
(n=193) 

5.92 
(n=18) 

0.33 
(n=1) 

3.49 87.23 

3. ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ของสถาบนัฯ 27.96 
(n=85) 

65.13 
(n=198) 

6.25 
(n=19) 

0.66 
(n=2) 

3.45 86.35 

4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของสถาบนัฯ 27.63 
(n=84) 

64.14 
(n=195) 

7.57 
(n=23) 

0.66 
(n=2) 

3.44 85.90 

2.3.3 นโยบายของผู้บริหารสถาบันฯ 

1. นโยบายคุณภาพของสถาบันฯ 27.63 
(n=84) 

64.14 
(n=195) 

7.57 
(n=23) 

0.66 
(n=2) 

3.44 85.90 

2. นโยบายความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 27.96 
(n=85) 

64.14 
(n=195) 

7.24 
(n=22) 

0.66 
(n=2) 

3.44 86.08 
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จากตารางที ่3 เมื่อพิจารณาระดับการรับรู้ของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบันฯ  พบว่า  บุคลากร
มีการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานสถาบันฯ  อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 3.44 คิดเป็น                 ร้อย
ละ 86.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ฯ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.40 – 3.49                 
ซึ่งสามารถเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

(1) ค่านิยมของสถาบันฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.49  ร้อยละ 87.23 
(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48  ร้อยละ 86.97 
(3) ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ของสถาบันฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.45  ร้อยละ 86.35 
(4) นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44  ร้อยละ 86.08 
(5) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของสถาบันฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44  ร้อยละ 85.90 

3.3 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 

ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
จ านวน                

ผู้ที่ตอบถูก 
ร้อยละ 

1. ยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิตฉบับปัจจุบัน คือ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี          
(พ.ศ.2566-2570) ของกรมสุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

294 96.70 

2. วิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต คือ เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิตของประเทศ เพ่ือ
ประชาชนสุขภาพจิตดี สู่สังคมและเศรษฐกิจมูลค่าสูง   ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

262 86.18 

3. ค่านิยมของกรมสุขภาพจิต คือ M O P H ประกอบด้วย  
M : Mastery เป็นนายตนเอง      
O : Originality เร่งสร้างสิ่งใหม่    
P : People Centered ใส่ใจประชาชน    
H : Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม   ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ไม่ใช่  
MOPH เป็นค่านิยมของกระทรวงสาธารณสุข 

152 50.00 

4. เร่งพัฒนาระบบสุขภาพจิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับงาน
สุขภาพจิตในอนาคต คือประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี     
(พ.ศ. 2566-2570) กรมสุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

293 96.38 

5. ค าว่า "ประชาชนทุกกลุ่มวัย” หมายถึง กลุ่มปฐมวัย วัยเรียน วัยรุ่น วัยท างาน วัย
สูงอายุ และผู้พิการ ใช่หรือไม่  
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
ประชาชนทุกกลุ่มวัยไม่รวม ผู้พิการเป็นกลุ่มเปราะบาง/กลุ่มเฉพาะ 

212 67.74 

6.  วิสัยทัศน์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ปี 2567 คือ ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศด้าน
นิติสุขภาพจิตของชาติ จัดบริการสุขภาพจิตระดับยุ่งยากซับซ้อนด้วยคุณภาพระดับ
สากล ทันสมัย เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี สังคมปลอดภัย ใช่หรือไม่  
ค าตอบคือ ใช่ 

295 97.04 



18 
 

ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
จ านวน                

ผู้ที่ตอบถูก 
ร้อยละ 

7.  พันธกิจสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คือ พัฒนากลไกและก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานสุขภาพจิตของประเทศ ใช่หรือไม่  
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
เป็นพันธกิจกรมสุขภาพจิต 

185 60.86 

8. ค่านิยมของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คือ GALYA ประกอบด้วย 
G : Good Governance ธรรมาภิบาล  
A : Altruism เน้นงานส่วนรวม   
L : Leadership and Leaning ร่วมเรียนรู้น าเลิศ 
Y : Yield มุ่งเกิดผลสัมฤทธิ์  
A :- Advocacy พิทักษ์สิทธิประชาชน  ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

299 98.36 

9. สถาบันฯ รับผิดชอบในเขตสุขภาพที่ 5 จ านวน 8 จังหวัด ประกอบด้วย นครปฐม 
ราชบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร สมุทรปราการ 
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 

175 57.57 

10. ประเด็นยุทธศาสตร์สถาบันฯ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสถาบันสู่ศูนย์กลางแห่งความ
เป็นเลิศด้านนิติสุขภาพจิต  ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

294 96.71 

11. ตัวชี้วัดค ารับรองฯ ปีงบประมาณ 2567 มีตัวชี้วัดร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเวชที่มี
ความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) ที่เข้าสู่กระบวนการบ าบัดรักษาได้รับการ
ดูแลต่อเนื่อง ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

294 96.71 

12. ค่าเป้าหมายจ านวนการเสียชีวิตของผู้ป่วยที่รับไว้รักษาในสถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
 ผู้ป่วยเสียชีวิต เท่ากับ 0 

163 53.62 

13. ตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับการพัฒนาสมรรถนะหรือ
ทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน” อยู่ในยุทธศาสตรท์ี่ 4 ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

239 78.62 

14. โครงการขับเคลื่อน ปีงบประมาณ 2567 ที่สถาบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก (PM) 
คือ “โครงการราชทัณฑ์ปันสุข ท าความดี เพ่ือชาติ ศาสน์ กษัตริย์ การเพ่ิมศักยภาพการ
ดูแลผู้ต้องขังที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชผ่านระบบดิจิทัล” ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

281 92.43 
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ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
จ านวน                

ผู้ที่ตอบถูก 
ร้อยละ 

15. นโยบายคุณภาพของสถาบันฯ ประกาศ ณ วันที่ 20 มกราคม 2566 คือ “พัฒนา
บริการ วิชาการสุขภาพจิตในสถาบันและเครือข่ายให้มีคุณภาพมาตรฐาน  ด้วยระบบ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ” ใช่หรือไม ่
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
“พัฒนาบริการ วิชาการด้านนิติสุขภาพจิตและจิตเวชในสถาบันฯ และเครือข่ ายให้มี
คุณภาพมาตรฐาน ด้วยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี 
สังคมปลอดภัย” 
 

203 66.78 

16. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์รับการต่ออายุการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ HA (Re-accreditation survey) ครั้งที่ 6 ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 
 

278 91.45 

17. ISO27001 คือ ระบบมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ค าตอบคือ ใช่ 
 

278 91.45 

18. มาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันฯ ตาม
มาตรฐาน ISO 27001:2013 ประกาศ ณ วันที่ 20 มกราคม 2566 “ข้อ 1. ก าหนดให้
ใช้ Username Password อย่างน้อย 8 ตัวอักษร  ในการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ทุก
เครื่องของหน่วยงาน และระบบบริการเครือข่ายภายนอก (Internet) ” ใช่หรือไม ่
ค าตอบคือ ใช่   
 

264 86.84 

19. แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) บุคลากรทุกคนต้องมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบการดูแลรักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพพร้อมใช้งานของ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ใช่หรือไม ่
ค าตอบคือ   ใช่ 
 

291 95.72 

20. การพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การดิจิทัล หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช เช่น ระบบ 
Tele เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดระบบบริการที่สะดวก  รวดเร็ว ท าให้ลดความแออัด ลด
ระยะเวลารอคอย ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 
 

294 96.71 
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1. ยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิตฉบับปจัจุบัน คือ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี   …
2. วิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต คือ เป็นองค์กรหลกัด้านสขุภาพจิตของประเทศ เพื่อ…

3. ค่านิยมของกรมสุขภาพจิต คือ M O P H ประกอบด้วย …
4. เร่งพัฒนาระบบสุขภาพจิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับงาน…

5. ค าว่า "ประชาชนทุกกลุ่มวัย” หมายถึง กลุ่มปฐมวัย วัยเรียน วัยรุ่น วัยท างาน วัย…
6.  วิสัยทัศน์สถาบนักัลยาณร์าชนครินทร์ ปี 2567 คือ ศูนย์กลางแห่งความเปน็เลศิ…

7.  พันธกิจสถาบันกัลยาณร์าชนครินทร์ คือ พัฒนากลไกและก าหนดทิศทางการ…
8. ค่านิยมของสถาบันกัลยาณร์าชนครินทร์ คือ GALYA ประกอบด้วย…

9. สถาบันฯ รับผิดชอบในเขตสุขภาพที่ 5 จ านวน 8 จังหวัด ประกอบด้วย นครปฐม …
10. ประเด็นยุทธศาสตร์สถาบันฯ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสถาบันสูศู่นย์กลางแหง่…

11. ตัวช้ีวัดค ารับรองฯ ปีงบประมาณ 2567 มีตัวช้ีวัดร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเวชที่…
12. ค่าเป้าหมายจ านวนการเสียชีวิตของผู้ป่วยทีรั่บไว้รักษาในสถาบนักัลยาณร์าช…

13. ตัวช้ีวัด “ร้อยละของบุคลากรในสงักัดกรมสขุภาพจิตได้รับการพัฒนาสมรรถนะ…
14. โครงการขับเคลื่อน ปีงบประมาณ 2567 ที่สถาบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก (PM) …

15. นโยบายคุณภาพของสถาบันฯ ประกาศ ณ วันที่ 20 มกราคม 2566 คือ …
16. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์รับการต่ออายกุารรับรองคุณภาพมาตรฐาน…

17. ISO27001 คือ ระบบมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ…
18. มาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันฯ …

19. แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) บุคลากรทุกคนต้องมีหน้าทีค่วาม…
20. การพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การดิจิทัล หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล…

ระดับความรู้ความเข้าใจ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 

พบว่า บุคลากรของสถาบันฯ ตอบได้ถูกต้องและข้อค าถามท่ีบุคลากร ตอบถูกมากที่สุด 5 ล าดับแรก  คือ  
1. ค่านิยมของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คือ GALYA ประกอบด้วย  G : Good Governance             

ธรรมาภิบาล  A : Altruism เน้นงานส่วนรวม  L : Leadership and Leaning ร่วมเรียนรู้น าเลิศ Y : Yield มุ่งเกิด
ผลสัมฤทธิ์ A :- Advocacy พิทักษ์สิทธิประชาชน  ใช่หรือไม่ 

ค าตอบคือ ใช่ ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 299 คน (ร้อยละ 98.36) 
2. วิสัยทัศน์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ปี 2567 คือ ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศด้านนิติสุขภาพจิตของ

ชาติ จัดบริการสุขภาพจิตระดับยุ่งยากซับซ้อนด้วยคุณภาพระดับสากล ทันสมัย เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี สังคม
ปลอดภัย ใช่หรือไม่ 

ค าตอบคือ ใช่ ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 295 คน (ร้อยละ 97.04)  
3. ประเด็นยุทธศาสตร์สถาบันฯ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสถาบันสู่ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศด้านนิติ

สุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 294 คน (ร้อยละ 96.71) 
4. แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) บุคลากรทุกคนต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบการดูแล

รักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพพร้อมใช้งานของสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ใช่
หรือไม ่

ค าตอบคือ ใช่  ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 291 คน (ร้อยละ 95.72)  
5. โครงการขับเคลื่อน ปีงบประมาณ 2567 ที่สถาบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก (PM) คือ “โครงการ

ราชทัณฑ์ปันสุข ท าความดี เพ่ือชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ การเพ่ิมศักยภาพการดูแลผู้ต้องขังที่มีปัญหาสุขภาพจิตและ
จิตเวชผ่านระบบดิจิทัล” ใช่หรือไม ่

ค าตอบคือ ใช่ ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 281 คน (ร้อยละ 92.43) 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  
 

เกณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 100 (ตอบถูก 20 ข้อ) 25 8.22 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 95.00 (ตอบถูก 19 ข้อ) 17 5.59 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 90.00 (ตอบถูก 18 ข้อ) 27 8.88 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 85.00 (ตอบถูก 17 ข้อ) 22 7.24 
ความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 80.00 (ตอบถูก 16 ข้อ) 46 15.13 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 75.00 (ตอบถูก 15 ข้อ 46 15.13 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 70.00 (ตอบถูก 14 ข้อ) 93 30.59 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 65 (ตอบถูก 13 ข้อ) 14 4.61 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 60.00 (ตอบถูก 12 ข้อ) 8 2.63 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 55.00 (ตอบถูก 11 ข้อ) 1 0.33 
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 50.00 (ตอบถูก 10 ข้อ) 0 0 
มีความรู้ ความเข้าใจ ต่ ากว่าร้อยละ 50 (ถูกต่ ากว่า 9 ข้อ) 5 1.64 

รวมจ านวน 304 100 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 

จ านวน 20 ข้อ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์เป้าหมาย คือ ร้อยละ 90 ของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อ               
ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  โดยสามารถตอบค าถามในส่วนความรู้และความเข้าใจในทิศทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้ถูกต้องร้อยละ 70 ตอบถูกจ านวน 14 ข้อค าถาม ของข้อค าถามทั้งหมด จึงจะผ่าน
เกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 100 (ตอบถูก 20 ข้อ) จ านวน 25 คน  (ร้อยละ 8.22)  
2. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 95.00 (ตอบถูก 19 ข้อ) จ านวน 17 คน (ร้อยละ 5.59) 
3. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 90.00 (ตอบถูก 18 ข้อ) จ านวน 27 คน (ร้อยละ 8.88) 
4. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 85.00 (ตอบถูก 17 ข้อ) จ านวน 22 คน (ร้อยละ 7.24) 

8.22
5.59

8.88
7.24

15.13
15.13

30.59
4.61

2.63
0.33
0.00

1.64

มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 100 (ตอบถูก 20 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 95.00 (ตอบถูก 19 ข้อ

มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 90.00 (ตอบถูก 18 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 85.00 (ตอบถูก 17 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 80.00 (ตอบถูก 16 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 75.00 (ตอบถูก 15 ข้อ

มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 70.00 (ตอบถูก 14 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 65.00 (ตอบถูก 13 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 60.00 (ตอบถูก 12 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 55.00 (ตอบถูก 11 ข้อ)
มีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 50.00 (ตอบถูก 10 ข้อ)

มีความรู้ ความเข้าใจ ต่ ากว่าร้อยละ 50 (ถูกต่ ากว่า 9 ข้อ)

ร้อยละความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ



22 
 

5. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 80.00 (ตอบถูก 16 ข้อ) จ านวน 46 คน (ร้อยละ 15.13) 
6. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 75.00 (ตอบถูก 15 ข้อ) จ านวน 46 คน (ร้อยละ 15.13) 
7. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 70.00 (ตอบถูก 14 ข้อ)  จ านวน 93 คน (ร้อยละ 30.59) 
8. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 65.00 (ตอบถูก 13 ข้อ) จ านวน 14 คน (ร้อยละ 4.61) 
9. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 60.00 (ตอบถูก 12 ข้อ) จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.63) 
10. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 55.00 (ตอบถูก 11 ข้อ) จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.33) 
11. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ต่ ากว่าร้อยละ 50 (ถูกต่ ากว่า 9 ข้อ) จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.64) 

  พบว่า บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ในภาพรวม ได้อย่างถูกต้อง 
ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 70 ของข้อค าถามท้ังหมด มีจ านวน 276 คน (ร้อยละ 90.79) และบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ไม่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 จ านวน 28 คน (ร้อยละ 9.21)  
บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของ                
ข้อค าถามท้ังหมด มีจ านวน 298 คน (ร้อยละ 98.03) ไม่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 60 จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.97)  
 
3.4 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถาบันกัลยาณ์     
ราชนครินทร์  
 ประเมินความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์                 
ในส่วนของการก าหนดทิศทางองค์กร การสื่อสารท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และการแปลงยุทธศาสตร์               
ไปสู่การปฏิบัติ การให้ความส าคัญเรื่องธรรมมาภิบาลขององค์กร เป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและสอดคล้องกับค่านิยม   
 

ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยและร้อยละ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การน าองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
(7) 

เห็นด้วย 
(6) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(5) 

เฉย ๆ 
 

(4) 

ค่อนข้าง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
(3) 

ไม่             
เห็นด้วย 

(2) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(1) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางขององค์กร 26.64 
(n=81) 

57.57 
(n=175) 

9.87 
(n=30) 

5.26 
(n=16) 

0.66 
(n=2) 

0 
 

0 
 

6.51 93.06 

2. ผู้บริหารมีการสื่อสารท าความเขา้ใจใน
เร่ืองยุทธศาสตร์และการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ

34.34 
(n=74) 

57.89 
(n=176) 

11.18 
(n=34) 

6.58 
(n=20) 

0 
 

0 
 

0 
 

6.47 92.40 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญเร่ือง                
ธรรมาภิบาลขององค์กร 

29.61 
(n=90) 

54.61 
(n=166) 

9.54 
(n=29) 

5.26 
(n=16) 

0.33 
(n=1) 

0.66 
(n=2) 

0 
 

6.53 9.31 

4. ผู้บริหารสามารถน าพาองค์กร ไปสู่
ความส าเร็จได้ 

29.93 
(n=91) 

53.29 
(n=162) 

10.53 
(n=32) 

4.61 
(n=14) 

1.64 
(n=5) 

0 
 

0 
 

6.52 93.21 

5. ผู้บริหารเป็นตัวอยา่งที่ดีใน                  
การด าเนินการเรื่องต่าง ๆ                   
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ            
สอดคล้องกับค่านิยม 

28.62 
(n=87) 

54.61 
(n=166) 

10.86 
(n=33) 

5.59 
(n=17) 

0.33 
(n=1) 

0 
 

0 
 

6.53 93.26 

6. ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกีย่วกับการพัฒนา
องค์กร 

30.26 
(n=92) 

52.96 
(n=161) 

9.87 
(n=30) 

6.25 
(n=19) 

0.33 
(n=1) 

0 
 

0.33 
(n=1) 

6.52 93.21 

ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม        652 93.08 
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93.06

92.40

93.31

93.21

93.26

93.21

1.ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางขององค์กร

2. ผู้บริหารมีการสื่อสารท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร…์

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญเรือ่งธรรมมาภิบาลขององค์กร

4. ผู้บริหารสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้

5. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการเรือ่งต่าง ๆ …

6. ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสรา้งบรรยากาศ ในกิจกรรมต่าง …

ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบัน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์     
ราชนครินทร์ เกี่ยวกับการน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันฯ ในเรื่องต่าง ๆ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 6.51 คิดเป็น     
ร้อยละ 79.08 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าองค์กร  โดยมี      
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 6.47-6.53  ซึ่งสามารถเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

(1) ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.53  ร้อยละ 93.26 
(2) ผู้บริหารให้ความส าคัญเรื่องธรรมมาภิบาลขององค์กร ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.53  ร้อยละ 9.31 
(3) ผู้บริหารสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.52  ร้อยละ 93.21 
(4) ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศ ในกิจกรรมต่าง ๆ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.52  ร้อยละ 93.21 
(5) ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางขององค์กร ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.51 ร้อยละ 93.06 
(6) ผู้บริหารมีการสื่อสารท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์ฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.47  ร้อยละ 92.40 
 

3.5 ส่วนที่ 5 ความคาดหวัง/สิ่งที่ต้องการอื่น ๆ ที่อยากจะให้สื่อสาร/ถ่ายทอด/สร้างความเข้าใจภายในหน่วยงาน  
 1) ข้อจ ากัดในการขึ้นเวรบ่ายดึก เนื่องจากหัวหน้าตึกแจ้งว่าตึกผู้ป่วยชาย เจ้าหน้าที่ผู้หญิงไม่สามารถขึ้น
เวรปฏิบัติงานได้  ข้อจ ากัดในการขึ้นเวร OT 
 2) การเบิกจ่ายเงินปฏิบัตงานนอกเวลาราชการ OT ล่าช้า ควรออกให้ตรงตามก าหนด 
 3) ชี้เเจงเรื่องความเป็นธรรม การเเบ่งชนชั้น 
 4) ค่าตอบแทนในการท างานอยากให้สูงขึ้นเพราะคนใช้สารเสพติดมากขึ้นทุกเพศเกือบทุกวัย  ค่าชดเชย
บาดเจ็บจากการจ ากัดพฤติกรรมคนไข้ไม่ยินยอม  ไม่ให้ความร่วมมือ อยากให้ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่แบ่งแยก
สิทธิบัตรทอง ประกันสังคม  
 5) นโยบายสถาบันที่เชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติ 
 6) รับฟังข้อเสนอแนะผู้ใต้บังคับบัญชา 
 7) การน าพาองค์กรและเข็มมุ่งที่ชัดเจน 
 8) การท างานที่สถาบันฯ ถึงชีวิตวัยเกษียณ 
 9) ผู้บริหารที่ดีต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
 10) อาจจะต้องลดตัวชี้วัดที่ไม่จ าเป็นไม่ส าคัญต่อองค์กรออกบ้าง 
 11) สื่อสารแผนอนุมัติของทุกงบที่ได้รับจัดสรร  สถิติบริการและผลการด าเนินผ่านทางไลน์กลุ่มของ
สถาบันฯ เพ่ือการเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
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 12) อยากให้บุคลากรเพียงพอต่อภาระงาน 
 13) ความยุติธรรมในการท างาน บางตึกจ านวนคนขึ้นเวรเท่ากัน แต่ดูแลคนไข้น้อยกว่าครึ่งของอีกตึก 
 14) มีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ครอบคลุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
 15) ช่องทางสื่อสารหลากหลาย ชัดเจน แต่ถ้าให้ลงถึงผู้ปฏิบัติน่าจะต้องมีเวทีสื่อสารส าหรับผู้ปฏิบัติ 
โดยตรง 
 16) อยากให้จัดประชุมชี้แจงการถ่ายทอดตัวชี้วัดต่อบุคลากรผู้รับผิดชอบ หลักการค านวณค่าน้ าหนัก
ตัวชี้วัด และหลักการเขียนตัวชี้วัดรายบุคคลของผู้รับผิดชอบซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการในตัวชี้วัดค ารับ
รับรอง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน 
 
 
 
3.6 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  
 1) เเนะน าให้จัดการบริหารเรื่องการจ่ายเงินโอที เงินค่าเวร ล่าช้า ควรให้ออกตามก าหนด 
 2) รับฟัง ยอมรับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
 3) ฐานเงินเดือน ผชล. น้อยเกินไปไม่นับรวมโอที น าพาไปซึ่งคุณภาพชีวิตในอนาคต  
 4) ท าได้ดีแล้ว/ดีอยู่แล้วครับ/ดีทุกอย่างแล้ว 
 5) อยากให้มีการประชุมให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ ในสถาบันบ่อย ๆ ค่ะ 
 6) ผู้บริหารต้องสื่อสารมากกว่านี้ 
 7) ส ารวจผู้ใช้งานจริง 
 8) มีการสื่อสารในหลายช่องทางและเน้นให้ถึงผู้ปฏิบัติ 
 9) ขนาดสถานที่ให้บริการคลินิกแพทย์แผนไทยฯ ไม่เพียงพอกับจ านวนผู้มารับบริการ 
 10) ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 
 11) ตัวชี้วัดมีมากเกินไป  ควรลดตัวชี้วัดลง  
 12) หัวข้อการประเมินมีจ านวนมาก 
 13) อยากให้ชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ ให้ลงถึงผู้ปฏิบัติ จะได้รับทราบไปพร้อมกัน 
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  ส่วนที่ 4 การอภิปรายผลประเมินและแนวทางการพัฒนาต่อไป 

 
4.1 อภิปรายผลการประเมิน 
 การประเมินความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์               
ที่ได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานเห็นทิศทางเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนในแต่ละปี รวมถึง       
การพัฒนากระบวนการสื่อสาร เพ่ือท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจทิศทาง   
การด าเนินงานขององค์กรที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรกับนโยบายระดับกรมฯ ได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะห์การรับรู้และช่องทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ               
พบว่า บุคลากรเคยได้รับการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ จ านวน 297 คน (ร้อยละ 97.70) 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ช่องทางท่ีได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  
 ผลประเมินช่องทางการรับรู้ ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ผ่านช่องทาง

ทั้งหมด 12 ช่องทาง พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินสามารถรับทราบทิศทาง การด าเนินงานของสถาบันฯ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ มากท่ีสุด 5 ล าดับแรก คือ  

1) บุคลากรรับทราบจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน ร้อยละ 67.43 
2) บุคลากรรับทราบจาก Line ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 50.66 
3) บุคลากรรับทราบจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน ร้อยละ 42.43 
4) บุคลากรรับทราบจากทราบจากผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ รองผอ. ผช.) ร้อยละ 29.93 
5) บุคลากรรับทราบจากหนังสือแจ้งเวียนภายใน /Inbox ร้อยละ 28.29 

 
3. สรุปผลระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  

        ผลประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบันฯ พบว่า บุคลากรมีการรับรู้
ทิศทางการด าเนินงานสถาบันฯ อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 3.44 คิดเป็น ร้อยละ 86.01             
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ฯ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.40 – 3.49 ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1) ค่านิยมของสถาบันฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.49  ร้อยละ 87.23 
2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48 ร้อยละ 86.97 
3) นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.45 ร้อยละ 86.35 
4)   นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44  ร้อยละ 86.08 
5)   ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของสถาบันฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44  ร้อยละ 85.90 

ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ พบว่า 
บุคลากรของสถาบันฯ ตอบได้ถูกต้องและข้อค าถามที่บุคลากร ตอบถูกมากที่สุด 5 ล าดับแรก คือ  

1. ค่านิยมของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คือ GALYA ประกอบด้วย  G : Good Governance             
ธรรมาภิบาล  A : Altruism เน้นงานส่วนรวม  L : Leadership and Leaning ร่วมเรียนรู้น าเลิศ Y : Yield มุ่ง
เกิดผลสัมฤทธิ์ A :- Advocacy พิทักษ์สิทธิประชาชน  ใช่หรือไม่ 

ค าตอบคือ ใช่  ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 299 คน (ร้อยละ 98.36) 
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2. วิสัยทัศน์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ปี 2567 คือ ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศด้านนิติสุขภาพจิตของ
ชาติ จัดบริการสุขภาพจิตระดับยุ่งยากซับซ้อนด้วยคุณภาพระดับสากล ทันสมัย เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี สังคม
ปลอดภัย ใช่หรือไม่ 

ค าตอบคือ ใช่ ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 295 คน (ร้อยละ 97.04)  
3. ประเด็นยุทธศาสตร์สถาบันฯ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสถาบันสู่ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศด้านนิติ

สุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 294 คน (ร้อยละ 96.71) 
4. แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) บุคลากรทุกคนต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบการ

ดูแลรักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพพร้อมใช้งานของสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ใช่
หรือไม่ 

ค าตอบคือ ใช่  ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 291 คน (ร้อยละ 95.72)  
5. โครงการขับเคลื่อน ปีงบประมาณ 2567 ที่สถาบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก (PM) คือ “โครงการ

ราชทัณฑ์ปันสุข ท าความดี เพ่ือชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ การเพ่ิมศักยภาพการดูแลผู้ต้องขังที่มีปัญหาสุขภาพจิตและ
จิตเวชผ่านระบบดิจิทัล” ใช่หรือไม่ 

ค าตอบคือ ใช่ ผู้ที่ตอบถูก จ านวน 281 คน (ร้อยละ 92.43) 
 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ           
      ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ จ านวน              
20 ข้อ ตามเกณฑ์เป้าหมาย คือ ร้อยละ 90 ของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของ
สถาบันฯ  โดยสามารถตอบค าถามในส่วนความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานได้ถูกต้อง
ร้อยละ 70 ตอบถูกจ านวน 14 ข้อค าถาม ของข้อค าถามท้ังหมด จึงจะผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด 

พบว่า บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ในภาพรวม ได้อย่าง
ถูกต้อง ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 70 ของข้อค าถามทั้งหมด มีจ านวน 276 คน (ร้อยละ 90.79) และบุคลากร 
ที่มีความรู้ ความเข้าใจฯ ไม่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 จ านวน 28 คน (ร้อยละ 9.21)  

 
5. สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบันฯ 

   ประเมินความคิดเห็นของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
เกี่ยวกับการน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันฯ เรื่องต่าง ๆ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าองค์กรของ
ผู้บริหารสถาบันฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการน าองค์กร มากที่สุดคือ  

 1) ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.53  ร้อยละ 93.26 
2) ผู้บริหารให้ความส าคัญเรื่องธรรมมาภิบาลขององค์กร ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.53  ร้อยละ 9.31 
3) ผู้บริหารสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.52  ร้อยละ 93.21 
4) ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศ ในกิจกรรมต่าง ๆ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.52  ร้อยละ 93.21 
5) ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางขององค์กร ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.51 ร้อยละ 93.06 
6) ผู้บริหารมีการสื่อสารท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์ฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 6.47  ร้อยละ 92.40 
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4.2 แนวทางส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงงานต่อไป 
  สรุปผลการด าเนินงาน การประเมินผลการรับรู้  ความรู้  ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทาง              
การด าเนินงานสถาบันฯ ที่ได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสะท้อนถึงการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร  
เพ่ือให้หน่วยงานเห็นทิศทางเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนในแต่ละปี และเป็นข้อมูลส าคัญในการน าไปปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความรู้ 
ความเข้าใจทิศทางการด าเนินงานขององค์กรที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น  สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานตาม   
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรกับนโยบายระดับกรมฯ ได้  และน าไปเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการท างานใน
งานอ่ืน ๆ ของหน่วยงานต่อไปในอนาคต รายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้บริหารควรมีการสื่อสารชี้แจงทิศทางการด าเนินงาน จุดเน้น นโยบาย ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เพ่ือให้      
หัวหน้ากลุ่มภารกิจ กลุ่มงาน สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร กับ
นโยบายระดับกรมฯ ได้ 

2. หัวหน้ากลุ่มภารกิจ หัวหน้ากลุ่มงาน ควรประชุมชี้แจงแนวทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานและ                
ของกรมสุขภาพจิต เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เห็นทิศทางเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน           
ในแต่ละปี และสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  
4. พัฒนาปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้สื่อสารเข้าใจง่ายให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
5. ควรประเมินผลการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรสถาบันฯ ทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. ควรประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรทุกท่านที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 
7. จัดประชุมอบรมการจัดท าแผนปฏิบัติการราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีของสถาบันฯ  
8. จัดประชุมอบรมการจัดท า Template ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ในแผนที่ยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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 แบบประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
ประจ าปีงบประมาณ  2567 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ        1)   ชาย                      2)   หญิง 
 

1.2 อายุ 1)   ต่ ากว่า 20 ปี      2)  20-30 ปี     3)  31-40 ปี     4)  41-50 ปี    5)  51-60 ปี 

 

1.3 การศึกษา  
1)   ต่ ากว่าปริญญาตรี 2)   ปริญญาตรี        3)   สูงกว่าปริญญาตรี 
 

1.4 ประเภทบุคลากร  
1)   ข้าราชการ 2)   พนักงานราชการ 3)   พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
4)   ลูกจ้างประจ า  5)   ลูกจ้างชั่วคราว  6)   ลูกจ้างรายคาบ 
 

1.5 หน่วยงานที่ปฏิบัติ    คลิกเลือกหน่วยงาน 

 

1.6 บทบาทหน้าที่งานในปัจจุบัน  
1)   หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 
2)   ผู้ปฏิบัติงาน 
  

1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
1)   ต่ ากว่า 5 ปี 2)   5 - 10 ปี  3)   11 - 15  ปี 
4)   16 - 20 ปี 5)   21 - 25 ปี  6)   26 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้และช่องทางการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 
2.1 ท่านเคยได้รับการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ หรือไม่ 
  1)   เคย                      2)   ไม่เคย 
2.2 ท่านรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารใดบ้าง 

ช่องทางท่ีได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ  
กรุณาท าเครื่องหมาย  

(ตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง) 
ทราบจากผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ รองผอ. หัวหน้ากลุ่มภารกิจ)  
ทราบจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน  
ทราบจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน  
เวทีการประชุม/สัมมนา/อบรมระดับกรมฯ  
เวทีการประชุม/สัมมนา/อบรมของสถาบันฯ  
เวทีการประชุมของกลุ่มงาน/งาน/ตึก  
ทราบจากหนังสือแจ้งเวียนภายใน /Inbox  
ทราบจาก Line ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
ทราบจาก E-mail  
Website สถาบันฯ  
Facebook สถาบันฯ  
หนังสือ/คู่มือ/สื่อ/โปสเตอร์/บอร์ดประชาสัมพันธ์  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….  

 
2.3 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  

ค าถาม 
ระดับการรับรู ้

มากที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

2.3.1 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
กรมสุขภาพจิต       
1. วิสัยทัศน์ พนัธกิจ แผนฯ กรมสขุภาพจิต       
2. ค่านิยมของกรมสุขภาพจิต       
3. ตัวชี้วัดและค่าเปา้หมายของแผนฯ กรมสุขภาพจิต       
4. ประเด็นยุทธศาสตร์ เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ของแผนฯ           

กรมสุขภาพจิต       

2.3.2 แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ปี 2567       
1. วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ของสถาบันฯ       
2. ค่านิยมของสถาบันฯ       
3. ประเด็นยุทธศาสตร์ เปา้ประสงค์ของสถาบันฯ       
4. ตัวชี้วัดและค่าเปา้หมายของสถาบันฯ       

2.3.3 นโยบายของผู้บริหารสถาบันฯ       
1. นโยบายคุณภาพของสถาบนัฯ       
2. นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศ       
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ส่วนที่ 3  ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
 

ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
ค าตอบ หมายเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. ยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิตฉบับปัจจุบัน คือ แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกรมสุขภาพจิต ใช่
หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธกรม  
วัดความรู้ 
ใช่=1 ไม่ใช่=0 

2. วิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต คือ เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต
ของประเทศ เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี สู่สังคมและเศรษฐกิจ
มูลค่าสูง   ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธกรม  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

3. ค่านิยมของกรมสุขภาพจิต คือ M O P H ประกอบด้วย  
M : Mastery   เป็นนายตนเอง      
O : Originality เร่งสร้างสิ่งใหม่    
P : People Centered  ใส่ใจประชาชน    
H : Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม   ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ไม่ใช่  
MOPH เป็นค่านิยมของกระทรวงสาธารณสุข 

  ยุทธกรม  
วัดความรู้ 
ใช่=0  ไม่ใช่=1 

4. เร่งพัฒนาระบบสุขภาพจิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่รองรับงานสุขภาพจิตในอนาคต คือประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ใน
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) กรม
สุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธกรม  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

5. ค าว่า "ประชาชนทุกกลุ่มวัย” หมายถึง กลุ่มปฐมวัย วัยเรียน 
วัยรุ่น วัยท างาน วัยสูงอายุ และผู้พิการ ใช่หรือไม่  
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
ประชาชนทุกกลุ่มวัยไม่รวม ผู้พิการเป็นกลุ่มเปราะบาง/กลุ่ม
เฉพาะ 

  ยุทธกรม  
วัดความเข้าใจ 
ใช่=0  ไม่ใช่=1 

6.  วิสัยทัศน์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ปี 2567 คือ 
ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศด้านนิติสุขภาพจิตของชาติ 
จัดบริการสุขภาพจิตระดับยุ่งยากซับซ้อนด้วยคุณภาพระดับ
สากล ทันสมัย เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี สังคมปลอดภัย       
ใช่หรือไม ่ 
ค าตอบคือ ใช่ 
 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 
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ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
ค าตอบ หมายเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
7.  พันธกิจสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คือ พัฒนากลไกและ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานสุขภาพจิตของประเทศ ใช่หรือไม่  
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
เป็นพันธกิจกรมสุขภาพจิต 
 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=0  ไม่ใช่=1 

8. ค่านิยมของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คือ GALYA 
ประกอบด้วย 
G : Good Governance ธรรมาภิบาล  
A : Altruism เน้นงานส่วนรวม   
L : Leadership and Leaning ร่วมเรียนรู้น าเลิศ 
Y : Yield มุ่งเกิดผลสัมฤทธิ์  
A :- Advocacy พิทักษ์สิทธิประชาชน  ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

9. สถาบันฯ รับผิดชอบในเขตสุขภาพที่ 5 จ านวน 8 จังหวัด 
ประกอบด้วย นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร สมุทรปราการ 
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม  

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=0  ไม่ใช่=1 

10. ประเด็นยุทธศาสตร์สถาบันฯ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสถาบัน
สู่ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศด้านนิติสุขภาพจิต  ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

11. ตัวชี้วัดค ารับรองฯ ปีงบประมาณ 2567 มีตัวชี้วัดร้อยละของ
ผู้ป่วยโรคจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) 
ที่เข้าสู่กระบวนการบ าบัดรักษาได้รับการดูแลต่อเนื่อง ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 
 

12. ค่าเป้าหมายจ านวนการเสียชีวิตของผู้ป่วยที่รับไว้รักษาใน
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
 ผู้ป่วยเสียชีวิต เท่ากับ 0 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=0  ไม่ใช่=1 
 

13. ตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน” อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 
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ทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
ค าตอบ หมายเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
14. โครงการขับเคลื่อน ปีงบประมาณ 2567 ที่สถาบันฯ เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก (PM) คือ “โครงการราชทัณฑ์ปันสุข ท าความดี 
เพ่ือชาติ ศาสน์ กษัตริย์ การเพ่ิมศักยภาพการดูแลผู้ต้องขังที่มี
ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชผ่านระบบดิจิทัล” ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

15. นโยบายคุณภาพของสถาบันฯ ประกาศ ณ วันที่ 20 
มกราคม 2566 คือ “พัฒนาบริการ วิชาการสุขภาพจิตในสถาบัน
และเครือข่ายให้มีคุณภาพมาตรฐาน ด้วยระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ” ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ไม่ใช่ 
“ พัฒนาบริการ วิชาการด้านนิติสุขภาพจิตและจิตเวชในสถาบัน
ฯ และเครือข่ายให้มีคุณภาพมาตรฐาน ด้วยระบบบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประชาชนสุขภาพจิตดี สังคมปลอดภัย ” 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=0  ไม่ใช่=1 

16. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์รับการต่ออายุการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ HA              
(Re-accreditation survey) ครั้งที่ 6 ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

 17. ISO27001 คือ ระบบมาตรฐานการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
ค าตอบคือ   ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความเข้าใจ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

18. มาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันฯ ตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 
ประกาศ ณ วันที่ 20 มกราคม 2566 “ข้อ 1. ก าหนดให้ใช้ 
Username Password อย่างน้อย 8 ตัวอักษร  ในการเข้าถึง
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องของหน่วยงาน และระบบบริการ
เครือข่ายภายนอก (Internet) ” ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่   

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

19. แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) บุคลากรทุก
คนต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบการดูแลรักษาความลับ ความ
ถูกต้องครบถ้วน และสภาพพร้อมใช้งานของสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่   

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความรู้ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 

20. การพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การดิจิทัล หมายถึง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการสนับสนุนการพัฒนาบริการและวิชาการด้าน
สุขภาพจิตและจติเวช เช่น ระบบ Tele เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดระบบบริการที่
สะดวก รวดเร็ว ท าใหล้ดความแออัด ลดระยเวลารอคอย ใช่หรือไม่ 
ค าตอบคือ ใช่ 

  ยุทธสถาบันฯ  
วัดความเข้าใจ 
ใช่=1  ไม่ใช่=0 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน   ระดับความคิดเห็นที่ท่านเลือกเพียงช่องเดียวในแต่ละค าถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 

ค่อนข้า
งเห็น
ด้วย 

 
เฉย 
ๆ 
 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มากที่สุด 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางขององค์กร        
2. ผู้บริหารมีการสื่อสารท าความเข้าใจในเรื่อง

ยุทธศาสตร์และการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

       

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญเรื่องธรรมาภิบาลของ
องค์กร 

       

4. ผู้บริหารสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้        
5. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการเรื่อง

ต่าง ๆ ปฏิบัติตามกฎระเบียบและสอดคล้องกับ
ค่านิยม 

       

6. ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศในกิ
จรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 

       

 
ส่วนที่ 5  ความคาดหวัง/สิ่งที่ต้องการอ่ืน ๆ ท่ีอยากจะให้สื่อสาร/ถ่ายทอด/สร้างความเข้าใจภายในหน่วยงาน  

5.1 
……………………………………………………………………………………………..…………………………………………………... 

5.2 
…............................................................................................................................ ...................................... 
 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

6.1 
……………………………………………………………………………………………..………………………………………………….. 

6.2 
…............................................................................................................................... .................................. 

 


